
 

 

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES PLANES HOME 2023 

 

 

 

 

 

 

 Servicio ilimitado, libre de bloqueo a las descargas 

 Sin consumo telefónico 

 Tiempo de Instalación EN 24 HORAS 

 Incluye 300 metros de fibra óptica. 

 Instalación sujeta a cobertura y disponibilidad técnica 

 Soporte técnico, capacitado, rápido y eficiente 

 Disponibilidad del servicio 99,4% home 

 Disponibilidad del servicio 99,6% pymes / corporativo 

 Ultima milla e infraestructura internacional propia 

 Contrato por 24 meses 

 El valor de los impuestos está sujetos a reajustes conforme las reformas a la 
normativa tributaria ecuatoriana 

 Válida del 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2023 

 

Notificada mediante Oficio N° FMAX-NT-2024-0005-NOTIFICACION ARCOTEL-

PLANES HOME-2023 

 

Velocidad Ultima Milla
Valor 

normal
Descuento

Valor con 
descuento

Iva Total Observaciones

400 Mbps Fibra Optica  $      25,00  $        7,50  $    17,50  $  2,10  $19,60 APLICA 12 PRIMERAS FACTURAS

400 Mbps Fibra Optica  $      25,00  $        5,10  $    19,90  $  2,39  $22,29 APLICA 24 PRIMERAS FACTURAS

500 Mbps Fibra Optica  $      35,00  N/A  $  4,20  $39,20 

600 Mbps Fibra Optica  $      45,00  N/A  $  5,40  $50,40 

50 Mbps Fibra Optica  $      15,50  N/A  $  1,86  $17,36 PLAN DE RETENCIÓN

PLANES HOGAR

ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES Y POLÍTICAS DE LA PROMOCIÓN 
 


